
Digitale Transformation. Einfach machen.

Soziale Sicherung

Prosoz OK.jus 
Schutzauftrag bei Kindeswohlgefährdung  
(§ 8a SGB VIII)
Das Jugendamt hat gemäß § 8a SGB 
VIII die Aufgabe, geeignete Maßnahmen 
in die Wege zu leiten, wenn es Hinweise 
auf eine Kindeswohlgefährdung gibt. 
Meldungen müssen dabei in kürzester 
Zeit zuverlässig bearbeitet werden.

Prosoz OK.jus unterstützt die Jugend-
ämter bei ihrem Schutzauftrag nach
§ 8a SGB VIII. Standards und Arbeits-
abläufe zum Vorgehen bei Meldungsein-
gang, zur Bewertung von Meldungen 
sowie zur Dokumentation der weiteren 
Schritte lassen sich schnell und sicher 
abbilden. Die einzelnen Prozessschritte 
können dabei mit passenden Funktionen 

hinterlegt werden. Gerade im Rahmen 
des Schutzauftrags ist es erforderlich, 
Unterlagen sicher abzulegen und rele-
vante Informationen vollständig zu 
dokumentieren.

Prosoz OK.jus bietet die Möglichkeit, 
eine E-Akte zu nutzen. Die elektronische 
Aktenführung ermöglicht eine medien-
bruchfreie, strukturierte Ablage aller 
Dokumente mit umfassenden Such-
möglichkeiten sowie einen ortsunab-
hängigen und gleichzeitigen Zugriff
für berechtigte Fachkräfte. Doku-
mentenmanagementsysteme können 
angebunden werden.

Über Prosoz OK.jus CAP (Controlling- 
und Analyseplattform) steht eine Viel-
zahl von Berichten zur Verfügung. Neben
vorgangsübergreifenden Auswertung-en 
zu Meldungen können auch Bearbeit-
ungsaufwände auf Basis hinterlegter 
Zeiten, etwa zur Personalbemessung, 
dargestellt werden.

In Prosoz OK.jus lassen sich Archivier-
ungs- und Löschregeln gemäß DSGVO 
hinterlegen. Sowohl das Löschen einzel-
ner Meldungen als auch Sammellösch-
ungen sind möglich.



Prosoz OK.jus bietet einen optimalen
Überblick über die Meldungsbearbeit-
ung, den Verlauf und den Status der
Meldung. Alle Aktivitäten, Entscheidung-
en und Verantwortlichkeiten werden 
automatisch mit Datum und Uhrzeit 
protokolliert.

Dokumente können direkt im jeweiligen 
Arbeitsschritt erstellt und gemeinsam
mit Anhängen bei einer Meldung ge-
speichert werden. Alle dokumentierten 
Sachverhalte lassen sich jederzeit als 
PDF-Datei oder im HTML-Format 
exportieren.

Ein automatisiertes Benachrichtigungs-
system unterstützt die Bearbeitung: 
Wird eine Meldung innerhalb einer 
festgelegten Zeitspanne nicht ange-
nommen, erfolgt eine automatische 
Benachrichtigung der verantwortlichen 
Person. Diese Funktion ist flexibel in die 
Arbeitsschritte integrierbar. Zeitliche 
Abläufe und Organisationsstrukturen 
sind individuell definierbar.

Auf Grundlage der erfassten Personen-
daten kann nach der Gefährdungsab-
schätzung die sozialpädagogische Arbeit
 fortgesetzt und in nachfolgenden Hilfen 
weitergeführt werden.

Prosoz OK.jus unterstützt die Erstellung 
der gesetzlichen KWG-Statistik voll-
ständig – von der automatischen 
Befüllung der Statistikbögen bis zur 
Erstellung der Meldedatei für das 
statistische Landesamt.

Kontakt und weitere Informationen
PROSOZ Herten GmbH
Vertrieb Soziale Sicherung 
Telefon: (0 23 66) 1 88 - 578 
E-Mail: VertriebSoSi@prosoz.de

prosoz.de

Ihre Vorteile auf einen Blick 

•	 Anpassung an die individuellen 
Bedürfnisse

•	 automatisiertes 
Benachrichtigungssystem

•	 flexible 
Dokumentationsmöglichkeiten

•	 definierbare Löschfunktionen
•	 vielseitige Auswertungsmöglichkeiten
•	 elektronische Aktenführung

Vorteile für die Fachkräfte


